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$6:52  /HPND Thudn Loi, ngay01 thang 1| ndm 2026
V/v day manh chuyén d6i sb
trong cong tac tiép nhén, xtr ly
don thu va tiép cong dan.

Kinh gtri:
- Cac Ban cua HDND xa;
- Cac T6 dai biéu va dai biéu HDND x4i;
- Van phong HDND va UBND xa.

Thyc hién Cong van s6 738- CV/BU ngay 28/10/2026 cua Ban Thuong vy Dang
uy x4 vé viéc day manh chuyén doi s6 trong cong tac tiép nhan, xtr Iy don thu va
tlep cong dan, Thuong truc HDND xa dé nghi cac Ban HDND x3, cac T dai biéu,
dai biéu HDND x3 va Vin phong HDND va UBND xa trién khai thue hién céac
ndi dung sau:

1. Cac Ban HDND xa

- Chu dong nam tinh hinh, ra soat cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
thudc linh vuc phu trach; phéi hop véi cac T dai biéu HDND x4 va Vin phong
HDND va UBND x4 tong hop nhiing van dé noi 1én qua tiép cong dan, tiép xtc
ctr tri, tham tra va gidm sat dé tham muu Thuong tryc HDND x& theo doi, don
dbc co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Ban Kinh té - Ngan sach tap trung theo ddi cac ndi dung vé quan ly, sir
dung dét dai; boi thuong, hd tro, tai dinh cu, giai phong mat bang; dau tu xay
dung, trat tu xay dung; tai nguyén, moi trudng; ngan sach, tai sdn cong va cac ndi
dung khéc thudc linh vuc Ban phu trach.

- Ban Vin hoa - X4 hoi tap trung theo ddi cac ndi dung vé gido duc, y té,
van hoa, lao dong, viéc lam; chinh sach dbi véi nguoi co6 cong, bdo tro xa hoi,
giam nghéo, bao hiém y té va cac nodi dung khac thudc linh vuc Ban phu trach.

- Khi dugce Thuong truc HDND x3 phan cong, nghién ctru ndi dung don, hd
s0'va van ban tra 10i; d6i chiéu noi dung phan anh, kién nghi Vol két qua giai quyét
thue té; lam r6 trach nhiém cua co quan giai quyét, thoi han, tién do va nhitng noi
dung con ton dong, vudng mic.

- Tép trung ra soat nhimg vu viéc chdm giai quyet tra 101 chua day du, cong
dan kién _nghi nhiéu 1an hodc c6 d4u hiéu vi pham; de xuét Thuong truc HDND
X3 yéu cau co quan c6 trach nhiém bao cdo, xem xét to chirc giam sat hodc phién
giai trinh theo thAm quyén.

- Theo ddi, d6n ddc viéc khic phuc han ché va thyc hién kién nghi sau giam
sat thudc linh vuc phuy trach; tong hop, bao cao Thudng truc HDND x3 két qua
thuc hién.

2. Cac T6 dai biéu va dai biéu HDND xa
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- Thyc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh va lich phan cong;
thuong xuyén gitr moi lién hé véi cir tri, cha dong ndm tam tu, nguyén vong, phan
anh, kién nghi cua Nhan dan tai dia ban ing cu. Ghi nhén day di noi dung, tai
lidu cong dan cung cap; phan biét kién nghi chung ciia cir tri véi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cta timg céng dan dé chuyén xtr Iy phu hop.

- Khi tiép nhan don, kip thdi chuyén dén co quan c6 thim quyén theo quy
dinh; dong thoi thong tin cho Thudng truc HDND x3 qua Vin phong HDND va
UBND x4 dé tong hop, theo doi. Theo di viée giai quyét, thong tin két qua dén
cong dan theo quy dinh; khong chuyen don trung 13p, khong hira hen nd1 dung
hodc thoi han giai quyét vuot tham quyén.

- Té trudng T6 dai biéu tong hop nhitng vu viée cham giai quyét, kéo dai,
c¢6 nhiéu ngudi cung kién nghi hoidc c6 nguy co phat sinh phirc tap trén dia ban;
bao cao Thuong truc HDND x3, dong thdi cung cap thong tin cho Ban HPND x4
phu trach linh vuc dé phéi hop theo ddi, giam sat.

3. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu xay dung, thong bao va phuc vu lich tiép cong dan cua Thuong
truc HDND x3; chudn bi h so, ghi bién ban, tong hop y kién, tham muu thong
bao két luan va theo di viéc thue hién ndi dung dugc giao sau tlep cong dan. Kip
tho1 bao cao nhitng vu viée cAn xem xét, tlep cong dan dot XUAt.

- Lam dau mbi tiép nhan, dang ky, phan loai, tham muu Thuong truc HDND
xa xtr 1y, chuyén don, huéng din cong dan theo quy dinh; bao dam 100% don,
thu, phan anh thudc trach nhiém tiép nhan, xt Iy cia Thuong truc HDND xa duoc
theo ddi va xtr 1y dung thoi han. HO so theo ddi phai thé hién ngay tiép nhan,
nguoi giri, ndi dung, co quan duge chuyén, thoi han giai quyét theo quy dinh hodc
theo vian ban chuyén don, két qua tra 101 va tinh trang thyc hién.

- Ung dung H¢ thong quan ly va diéu hanh tac nghiép trong tiép nhan, 1ap
phiéu chuyén, theo ddi tién do, két qua giai quyét; thudng xuyén cip nhat vin ban
tra 101, kip thoi tham muu don dbc cac truong hop qua han hodc chua c6 phan hoi.
Cung cap ho so, thong tin cho cac Ban HDND x3, céc T6 dai biéu va dai biéu
HDND xa phuc vu hoat dong theo doi, giam sat theo phan cong.

- Thyec hién s6 hoa 100% hd so, tai liéu, két qua giai quyét don, thu va bién
ban tiép cong dan thudc pham vi tham muu, phuc vu HDND x4, trir ndi dung
thudc danh muc bi mat nha nudc. Sa“ip Xép, cap nhat, luu trir ho so dién tir dé thuan
tién tra ctru, phat hién don tring lip va tong hop bao cdo; phdi hop xay dung,
dong bo co s¢ dit liéu ding chung cta xi theo chi dao ctia Pang ty.

4. Biao dam an toan, bao mat thong tin

- Cac Ban HPND x4, cac T6 dai biéu, dai biéu HDND x3 va Vin phong
HDND va UBND xa thuc hién nghiém quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc, bao
v€ dir li€u ca nhan trong qua trinh tiép nhan, xu 1y, chuyén, s6 hoa va luu trit hd
s0; chi khai thac, str dung, cung cép thong tin dung muc dich, pham vi nhi¢ém vu
va thim quyén.

- Vian phong HPND va UBND xa phdi hop v6i bo phan phu trach cong nghé
thong tin thuc hién cac bién phap bado mat, ma hoa dir li¢u, phan quyén truy cap,
xac thuc nguoi dung va quan ly tai khoan cong vu.
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- Khéng sir dung may tinh, thiét bi c6 két ndi mang Internet cong cong hoic
phﬁn mém, mang xa hoi khong an toan dé soan théo, s6 hoa, truyén nhan tai liéu
khiéu nai, t§ cdo chua duogc cép ¢ tham quyén két luan hodc c6 dau hiéu phtrc
tap, nhay cam.

5. T6 chirc thwe hién

- Trudng cac Ban HDND x3, T6 trudong cac T6 dai biéu va lanh dao Van
phong HDND va UBND xa chiu trach nhiém td churc thuc hién cc ndi dung néu
trén theo chirc nang, nhiém vuy; kip thoi bdo cao Thuong truc HDND xa nhiing
kho khin, vudng mac va vy viéc phiic tap phat sinh.

- Cac Ban va cac To dai biéu cung cdp két qua thuc hién dé Vin phong
HDND va UBND x4 tong hop, tham muu Thuong truc HPND x4 bao cdo Pang
ty dinh ky va dot xuét theo yéu cau./.

Noi nhén: TM. THUONG TRUC HPND
- Thuodng truc Dang uy (b/c); i

- Thuong truc HDND x3; KT; CHU' TICH

- Nhu trén;

- Van phong HDND va UBND xa;

- Luu: VT.
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